
TUTORIAL: Cómo incluir requisitos de accesibilidad web en el proceso de desarrollo software 
Lourdes Moreno, Paloma Martínez, Universidad Carlos III de Madrid 
JISBD 2010, 9 de Septiembre de 2010, Valencia 
 

1 

REFERENCIAS 

[Abascal J. et Al, 2004] Julio Abascal, Myriam Arrue, Inmaculada Fajardo, Nestor Garay and Jorge 
Tomás, The use of guidelines to automatically verify Web accessibility, Universal Access in the 
Information Society, Springer Berlin / Heidelberg ISSN, 1615-5289, Volume 3, Number 1, marzo de 
2004. 

[AENOR, 2004] AENOR, Asociación Española de normalización y certificación, Norma UNE 
139803:2004: Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web www.aenor.es, 2004. 
Disponible en http://www.inteco.es/Accesibilidad/Normativa_1/Descarga/DescargaUNE_139803 

[Bevan N., 2009 a]. UsabilityNet Methods for User Centred Design. Human-Computer Interaction: 
theory and Practice (volume 1). Lawrence Erlbaum Associates. 2009. Disponible en: 
http://www.usabilitynet.org/tools/13407stds.htm  

[Bevan N., 2009 b] Nigel Bevan. International Standards for Usability Should Be More Widely Use. 
Journal of Usability Studies Vol. 4, Issue 3, May 2009, pp. 106-113. 2009. Disponible en: 
http://www.upassoc.org/upa_publications/jus/2009may/JUS_Bevan_May2009.pdf 

 [BOE, 2007] Boletín Oficial del Estado, Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se 
aprueba el Reglamento sobre las Condiciones Básicas para el Acceso de las Personas con 
Discapacidad a las Tecnologías, Productos y Servicios Relacionados con la Sociedad de la 
Información y Medios de Comunicación Social. BOE de 21 de noviembre de 2007. Disponible en: 
http://www.boe.es/g/es/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=2007/19968&txtlen=1000 

[Bohman P.R. & Anderson S., 2005]Bohman, P. R. and Anderson, S. 2005. A conceptual framework 
for accessibility tools to benefit users with cognitive disabilities. In Proceedings of the 2005 
international Cross-Disciplinary Workshop on Web Accessibility (W4a) (Chiba, Japan, May 10 - 10, 
2005). W4A '05, vol. 88. ACM, New York, NY, 85-89. Disponible en: 
http://doi.acm.org/10.1145/1061811.1061828  

[Carroll J., 2000] Carroll, J. Making use: Scenario-based design of human-computer interactions. The 
MIT Press. ISBN-10: 0-262-03279-1, 2000. 

[Ceri S. el al, 2007] Ceri, S., Matera, M., Rizzo, F., and Demaldé, V. 2007. Designing data-intensive 
web applications for content accessibility using web marts. Commun. ACM 50, 4, 55-61. 2007. 
Disponible en: http://doi.acm.org/10.1145/1232743.1232748 

[CESyA, 2010] Centro Español de Subtitulado y Audiodescripción (CESyA) Disponible en: 
http://www.cesya.es  

[Cooper A., 2003] A. Cooper, R. Reimann. About Face 2.0: The Essentials of Interaction Design. Wiley 
Publishing, Indinianapolis (IN), USA, 2003. 

[DC, 2005] DC-AWG, ISO JTC1 SC36 WG7, AccessForAll: an Accessibility Framework , Dublin Core 
Accessibility Working Group, IMS Accessibility Working Group. 2005. Disponible en 
http://dublincore.org/accessibilitywiki/AccessForAllFramework 

[del Fabro M., 2006] M. del Fabro, M., Bézivin, J., Valduriez, P. Weaving Models with the Eclipse 
AMW plugin. Eclipse Summit Europe, Esslingen, Germany, 2006. 

 [Disuipa, 2010] Portal Web del proyecto DISUIPA. Desarrollo de una plataforma personalizable de 
acceso público a Internet para personas con discapacidad. Disponible en 
http://www.eng.conectate.es/IDI/DISUIPA/  

http://www.aenor.es/�
http://www.inteco.es/Accesibilidad/Normativa_1/Descarga/DescargaUNE_139803�
http://www.usabilitynet.org/tools/13407stds.htm�
http://www.upassoc.org/upa_publications/jus/2009may/JUS_Bevan_May2009.pdf�
http://www.boe.es/g/es/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=2007/19968&txtlen=1000�
http://doi.acm.org/10.1145/1061811.1061828�
http://doi.acm.org/10.1145/1232743.1232748�
http://www.cesya.es/�
http://dublincore.org/accessibilitywiki/AccessForAllFramework�
http://www.eng.conectate.es/IDI/DISUIPA/�


TUTORIAL: Cómo incluir requisitos de accesibilidad web en el proceso de desarrollo software 
Lourdes Moreno, Paloma Martínez, Universidad Carlos III de Madrid 
JISBD 2010, 9 de Septiembre de 2010, Valencia 
 

2 

[Freire A. et al., 2007] Freire, A. P., Goularte, R., and de Mattos Fortes, R. P. 2007. Techniques for 
developing more accessible Web applications: a survey towards a process classification. In 
Proceedings of the 25th Annual ACM international Conference on Design of Communication (El 
Paso, Texas, USA, October 22 - 24, 2007). SIGDOC '07. ACM, New York, NY, pp 162-169, 2007. 
Disponible en: http://doi.acm.org/10.1145/1297144.1297177 

[Granollers T., 2004] Granollers T., MPLu+a, Una Metodología que integra la Ingeniería del 
Software, La Interacción Persona Ordenador y la accesibilidad en el Contexto de equipos de 
desarrollo Multidisciplinares. Tesis Doctoral. Departamento de Lenguajes y Sistemas Informáticos. 
Universidad de Lleida. 2004. 

[Harper S. et al., 2007] Harper, S. and Yesilada, Y., Web Authoring for Accessibility (WAfA). Web 
Semant. 5, 3, pp. 175-179. Septiembre 2007. Disponible en: 
http://dx.doi.org/10.1016/j.websem.2007.05.001 

[Henry S., 2007] Henry, Shawn Lawton. Just Ask: Integrating Accessibility Throughout Design. 
Madison, WI: ET\Lawton. 2007. Disponible en: www.uiAccess.com/justask/ 

[IMS, 2004] IMS Global Learning Consortium, 2004 IMS AccessForAll Meta-data Best Practice and 
Implementation Guide Version 1.0 Final Specification, 2004. Disponible en: 
http://www.imsglobal.org/accessibility/accmdv1p0/imsaccmd_bestv1p0.html 

[Jeschke S. et al, 2009] Jeschke, S., Pfeiffer, O., and Vieritz, H. 2009. Using web accessibility patterns 
for web application development. In Proceedings of the 2009 ACM Symposium on Applied 
Computing (Honolulu, Hawaii). SAC '09. ACM, New York, NY, 129-135. Disponible en: 
http://doi.acm.org/10.1145/1529282.1529308 

[Kappel G. et al., 2006] Kappel, G., Pröll, B., Reich, S., & Retschitzegger, W. Web engineering. John 
Wiley and Sons. 2006. 

[Lombardi V., 2004] V. Lombardi. NBS: The Real Origin of Personas. 2004. Disponible en: 
http://www.noisebetweenstations.com/personal/weblogs/tinderbox/design/process/personas/t
herealo.shtml 

[Masuwa-Morgan K., 2008] Masuwa-Morgan, K. R. 2008. Introducing AccessOnto: Ontology for 
Accessibility Requirements Specification. In Proceedings of the 2008 First international Workshop 
on ontologies in interactive Systems - Volume 00, ONTORACT. IEEE Computer Society, Washington, 
DC, pp. 33-38. 1 de septiembre 2008. Disponible en: 
http://dx.doi.org/10.1109/ONTORACT.2008.18 

[Mayhew D.J., 1999]. Mayhew, D.J. The Usability Engineering Lifecycle: A practitioner’s Handbook 
for User. Interface Design. Morgan Kaufmanm, 1999. 

[Martin, A. et al, 2010] Adriana Martín, Gustavo Rossi, Alejandra Cechich and Silvia Gordillo. 
Engineering Accessible Web Applications. An Aspect-Oriented Approach. World Wide Web. Volume 
13, Number 4, 419-440, DOI: 10.1007/s11280-010-0091-3. 2010. Disponible en: 
http://www.springerlink.com/content/981755mqh340066q/  

[Mcmullin J., 2003] J. Mcmullin. The origin of personas. 2003. Disponible en: 
http://iaslash.org/node/view/7455 

[Moreno L. et al., 2005] Moreno, L., Martínez, P., Contreras, J. and Benjamins, R. Towards Accessible 
Semantic Web Applications , DC - International Conference on Dublin Core and Metadata 
Aplications, Madrid Spain, pp. 87-95, septiembre 2005. 

http://doi.acm.org/10.1145/1297144.1297177�
http://dx.doi.org/10.1016/j.websem.2007.05.001�
http://www.uiaccess.com/justask/�
http://www.imsglobal.org/accessibility/accmdv1p0/imsaccmd_bestv1p0.html�
http://doi.acm.org/10.1145/1529282.1529308�
http://www.noisebetweenstations.com/personal/weblogs/tinderbox/design/process/personas/therealo.shtml�
http://www.noisebetweenstations.com/personal/weblogs/tinderbox/design/process/personas/therealo.shtml�
http://dx.doi.org/10.1109/ONTORACT.2008.18�
http://www.springerlink.com/content/981755mqh340066q/�
http://iaslash.org/node/view/7455�


TUTORIAL: Cómo incluir requisitos de accesibilidad web en el proceso de desarrollo software 
Lourdes Moreno, Paloma Martínez, Universidad Carlos III de Madrid 
JISBD 2010, 9 de Septiembre de 2010, Valencia 
 

3 

[Moreno L. et al., 2006] L. Moreno, P. Martinez y B. Ruiz, Aplicación de técnicas de usabilidad con 
inclusión en la Fase de Análisis de Requisitos. Interacción 2006, VII Congreso Internacional de 
Interacción Persona-Ordenador, Ciudad Real, España, pp. 196-206, Noviembre 2006. Disponible en: 
http://www.aipo.es/articulos/4/21.pdf 

[Moreno L. et al., 2009 a] Moreno, L., Martínez, P. and Ruiz-Mezcua, B. Integrating HCI in a Web 
accessibility engineering approach, 13th International Conference on Human-Computer 
Interaction. 5th International Conference on Universal Access in Human-Computer Interaction (HCI 
2009). Springer LNCS 5616, pp.745-754. 19-24 July 09, San Diego, CA, USA, 2009. 

[Moreno L. et al., 2009 b] Moreno, L., Martínez, P. and Ruiz-Mezcua, B. A bridge to Web Accessibility 
from the Usability Heuristics, 5th annual Usability Symposium USAB 2009. Usability & HCI 
eInclusion. Springer LNCS 5889. Linz, Austria. 09 al 10 de noviembre 2009. 

 [Moreno, l., 2010] Lourdes Moreno. Tesis Doctoral: AWA, Marco metodológico específico en el 
dominio de la accesibilidad para el desarrollo de aplicaciones web. Marzo 2010. Disponible en: 
http://labda.inf.uc3m.es/lib/exe/fetch.php?media=tesis:tesis_doctoral_lourdes_moreno.pdf  

[Nielsen J., 1994] Neilsen, J. Ten usability heuristics. 1994. 
http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html 

[Nykänen O., 2006] Nykänen O., Kaikuvuo I., Adapting Web Accessibility Guidelines to an 
Application Development Process, International Design for All Conference, Rovaniemi, Finland, 
2006. 

[Olsen M.G., 2008] Olsen, M.G.: How Accessible is the Public European Web. 2008. Disponible en: 
http://www.mortengoodwin.net/publicationfiles/how_accessible_is_the_european_web.pdf 

[Petrie H., 2007], Petrie, H. and Kheir, O. The relationship between accessibility and usability of 
websites. In Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems (San 
Jose, California, USA, April 28 - May 03, 2007). CHI '07. ACM, New York, NY, pp. 397-406. 2007. 
Disponible en: http://doi.acm.org/10.1145/1240624.1240688 

[Pierotti D., 1994] Pierotti, D. Heuristic evaluation - A system checklist. 1994. Disponible en: 
http://www.stcsig.org/usability/topics/articles/he-checklist.html 

[Plessers P. et al., 2005] Plessers, P., Casteleyn, S., Yesilada, Y., De Troyer, O., Stevens, R., Harper, S., 
and Goble, C. Accessibility: a Web engineering approach. In Proceedings of the 14th international 
Conference on World Wide Web (Chiba, Japan, May 10 - 14, 2005). WWW '05. ACM, New York, NY, 
pp. 353-362. 2005. Disponible en: http://doi.acm.org/10.1145/1060745.1060799 

[Preece J., 1994] J. Preece, Y. Rogers, H. Sharp, D. Benyon, S. Holland, T. Carey. Human-Computer 
Interaction. Addison Wesley, Harlow, England, 1994. 

[Pressman R.S., 2005] Pressman, R. S., Applying Web Engineering. In: Software Engineering: A 
Practitioner’s Approach, 6th Edition, McGraw-Hill, 2005. 

[Pühretmair F., 2005] Franz Pühretmair, Klaus Miesenberger: Making Sense of Accessibility in IT 
Design - Usable Accessibility vs. Accessible Usability. DEXA Workshops: pp. 861-865, 2005. 

[Rossi G. et al., 2007] Gustavo Rossi, Oscar Pastor, Daniel Schwabe and Luis Olsina, Web 
Engineering: Modelling and Implementing Web Applications. (Eds.), ISBN: 978-1-84628-922-4, 
Springer. 2007. 

http://www.aipo.es/articulos/4/21.pdf�
http://labda.inf.uc3m.es/lib/exe/fetch.php?media=tesis:tesis_doctoral_lourdes_moreno.pdf�
http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html�
http://www.mortengoodwin.net/publicationfiles/how_accessible_is_the_european_web.pdf�
http://doi.acm.org/10.1145/1240624.1240688�
http://www.stcsig.org/usability/topics/articles/he-checklist.html�
http://doi.acm.org/10.1145/1060745.1060799�


TUTORIAL: Cómo incluir requisitos de accesibilidad web en el proceso de desarrollo software 
Lourdes Moreno, Paloma Martínez, Universidad Carlos III de Madrid 
JISBD 2010, 9 de Septiembre de 2010, Valencia 
 

4 

 [Savidis A. & Stephanidis C, 2004] A. Savidis and C. Stephanidis, ‘‘Unified User Interface 
Development: Software Engineering of Universally Accessible Interactions,’’ Universal Access in the 
Information Society 3, No. 3, 165–193 2004. 

[Stephanidis C., 2000] Stephanidis, C. From user interfaces for all to an information society for all: 
Recent achievements and future challenges, in Proc. 6th ERCIM Workshop "User Interfaces for All", 
2000. Disponible en: http://ui4all.ics.forth.gr/UI4ALL-2000/files/Position_Papers/Stephanidis.pdf 

 [TAW, 2008] premiado IV Premios TAW a la Accesibilidad Web, 2008. Disponible en: 
http://www.tawdis.net/premios/premiados4.html 

[Vanderheiden G. C., 2009] Vanderheiden G. C. 2009. Accessible and Usable Design of Information 
and Communication Technologies. In C. Stephanidis (Ed.), The Universal Access Handbook. Taylor 
& Francis Group. ISBN: 0-8058-6280-3. pp. 3-1, 3-26. 2009. 

[Vigo M et al., 2007] Vigo M., Arrue M., Brajnik G., Lomuscio R., Abascal J., Quantitative Metrics for 
Measuring Web Accessibility, ACM international cross-disciplinary conference on Web accessibility 
(W4A), Banff, Canada, 2007. 

[W3C, 2006 b] W3C, WAI, Preliminary Review of Web Sites for Accessibility, 2006. Disponible en: 
http://www.w3.org/WAI/eval/prelim 

[W3C, 2010] W3C, Web Accessibility Initiative (WAI). 2010. Disponible en: 
http://www.w3.org/WAI/  

[W3C, 2008 m] W3C, WAI, Web Accessibility Evaluation Tools: Overview, 2008. Disponible en: 
http://www.w3.org/WAI/ER/tools/ 

[Xiong J. & Winckler M., 2008] Joseph Xiong, Marco Winckler, an investigation of tool support for 
accessibility assessment throughout the development process of web sites. Journal of Web 
Engineering, Vol. 7, No.4, pp. 281-298, Rinton Press 2008. 

[Yesilada Y. et al., 2006] Y. Yesilada, S. Harper, C. Goble, and R. Stevens. Dante annotation and 
transformation of web pages for visually impaired users. In The Thirteenth International World 
Wide Web Conference, 2004. Disponible en: http://portal.acm.org/citation.cfm?id=1013540    

 

http://www.tawdis.net/premios/premiados4.html�
http://www.w3.org/WAI/eval/preliminary.html�
http://www.w3.org/WAI/�
http://www.w3.org/WAI/ER/tools/�
http://portal.acm.org/citation.cfm?id=1013540�

